Udvozollek webaruhazamban.

Kérem,vasarlasod el6tt figyelmesen olvasd el az ASZF-t,mivel vasarlasoddal elfogadod teljes
tartalmat.

KOdszOnom.

1. Impresszum

A Szolgaltat6 (Elado, Vallalkozas) adatai:

Név: Sziics Andrea egyéni vallalkozo

Székhely: 8762,Szentpéterur,Ady Endre utca 25.
Levelezési cim: 8762,Szentpéterar,Ady Endre utca 25.
Addszam: 66543479-1-40

Telefonszam: +36 30 9013263

E-mail: ancsumancsdivat@gmail.com

Honlap: https://www.ancsumancsdivat.hu/
Bankszamlaszam: CIB bank 10700110-55170323-51100005
Téarhely szolgaltaté adatai:

Onlinex Solutions Kift.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7. 2. em. 7.

Addszam: 26701581-1-04

Cégjegyzékszam: 04-09-014868

2. Fogalmak
Felek: Elado és Vevo egyuttesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzédeés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésil

Honlap: ancsumancsdivat.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo
eszkdznek mindsul;

Szerzbdés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovo
adasvételi szerzddés;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetbve tevo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz



kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz;

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideja fizikai
jelenléte nélkul ugy kdtnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdové tévd eszkozt alkalmaznak;

Termék: a Honlap kinélatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi;

Véllalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy;
Vev6/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevs szerzddést koté személy;

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzddeés) a Polgari Torvénykoényv szerinti,

a) a szerzodeés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal, valamint
b) a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas.

3. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzddésre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotéllasral,

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kzotti szerzddések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

4. Az ASZF hatéalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejovo szerzddés tartalmat - a vonatkoz6 kotelezd érvényd jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
honlapon talalhat6 tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az
eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése eldtt kbteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladod kozott Iétrejovo szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiuk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden véasarlas eldtt sziveskedjen elolvasni!
Az ASZF esetleges médositasa a honlapon térténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig létrejott szerzddéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

5. A honlapon torténd vasarlas



5.1 Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara.
A honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe
sorolva talalhaték meg.

A kategoéria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoériaban
levd dsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt levd szamok segitségével
lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A honlapon lehetdség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A kereseési feltételeknek megfeleld
termék talalatok a kategoridkhoz hasonldan listaszerGen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szikséges
darabszam bedllithat6. A Felhasznald a kosar tartalmét a Kosar menlpont segitségével
ellendrizheti. I1tt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,
illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi

folyamatot. Masodik Iépésként lehetdség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracio nélkali
vasarlasra.

A regisztracidkor az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az eldbbi adatokon felll
egy jelszé6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznald e-mailben, és a
honlapon tajékozédhat. A Felhasznald a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a
Szolgéltatotol, ez esetben (] vaséarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzéférési adatok titokban
tartasaért a Felhasznalo felels. A Felhasznalo felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomésara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelsz6 esetén a honlapon U] jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznélo
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd I1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési és szallithsi modot. A Felhasznalo egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden
korabban megadott adatat, €s a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli
hibak esetén javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfeleldnek talal, akkor a Megrendelés
elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel
hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fuggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a
Belépés menupont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa
mentpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez nem, de termék(ek) kosarba helyezéséhez be kell jelentkezni. A koséar
elmenthetd késbbbi vasarlashoz. A fizetés torténhet eldre utalassal,bankkartya fizetéssel, vagy
utanvéttel.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Szolgaltaté a Felhasznal6t 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem
kapja ezt meg 48 6ran belll a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl,
a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat,
valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzBdés létrejotte

A szerzddés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton
megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak megfelelden iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti
szerzddések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el0tt tartja a fogyasztok jogairol szolo Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzddés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerz06dés iktatasa

A honlapon keresztil kdtott szerzdédés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, a Szolgéltaté azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.
5.5. Szamla

A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki,melyet a vasarlonak a regisztracio folyaman megadott
e-mail cimre kuld ki.

Papir alapu szamla kérhetd minden megrendeléshez,a rendelési folyamat soran.

5.6. Fizetés
5.6.1. Elore utalas

Bankkartyas fizetés (BARION)

A Barion online fizetés kezdeme'nyeze’se esete’n az ellene’rte’ke a megjeleno? internetes fizete’si
felu’leten keresztu'l fizetheto? meg. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgéltatas,
amivel On kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltoltott egyenleggel fizetni
webaruhazakban. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyU;jté Barion
Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheti.

Az atutalashoz szikséges adatok: kedvezményezett bankja: Sziics Andrea,;
kedvezményezett szamlaszama: CIB bank

10700110-55170323-51100005.

Atutalasnal a postazasi nevet tiintesse fel a kozlemény rovatbal

5.6.2. Utanvét



Az oldalon valaszthaté utanvétes szallitas 10000Ft 6sszérték( megrendelés folott!

Amennyiben csomagodat nem veszed at,a szabalyok értelmében az oldal feleldsségre vonhat!

Csak akkor kérd csomagod utanvéttel,ha at is veszed!

Ha meggondoltad magad,jelezd az ancsumancsdivat@gmail.com e-mail cimre még azel6tt mielbtt
atadnank a futarszolgélatnak.

Amennyiben kosaradban személyre szabott,azaz névre készild termék van,és utanvétes szallitast
valasztottal,vissza kell igazolnod a megrendelésed!

Megrendelésed 5 munkanap utan sem igazolod vissza,a rendszerbdl torlésre kertl!
5.7. Atvételi lehetdséges, Széllitas
5.7.1. Futarszolgalat

A csomagot a GLS futarszolgalat szallitja a megadott cimre.

A kiszalliths munkanapokon hétfotdl-péntekig, 08:00-17:00 éra kozott torténik.

A Felhasznal6 megadhatja munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartézkodik a regisztracio
soran megadott cimen.

Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, értesitdlevelet hagy.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sértlésmentes-e.
Amennyiben sérulést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznal6 kérheti a futartol
jegyzdkonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum
aldirasaval a termék mennyiségi és mindsegi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetden a Felhasznalo kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallithst végzd személy tavozasa
utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklaméaciét nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru
atvételét megeldzoen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgéltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kbvetden észlelt sérilésért a Szolgéltato feleldsséget nem vallal!

Szallitasi hatéridd: raktaron 1évd termékeknél 2-7 munkanap, rendelésre készild termékeknél 10-14
munkanap.

5.7.2 Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozOan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol



szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegQ, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Gtjan jelezzik. Jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idd tullépése miatt az Elado6 a kartéritési felelésségét
kifejezetten kizarja.

A Szolgaltat6 - eltérd megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkul, de legkésdbb harminc napon belil kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyaszt6 jogosult pothataridét tdzni. Ha
a Szolgéltato a pothatériddn belil nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédéstdl elallni. A
Fogyaszt6 pothatéridd thzése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl elalini akkor, ha a Szolgaltaté a
szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési iddben - €s nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

6. Arak

Az arak forintban ertenddk. A Szolgaltat6 az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL.
torveny (a tovabbiakban: Afa tv.) 188. §-anak (1)-(2) bekezdései szerint alanyi adomentes, igy az
arak AFA-t nem tartalmaznak.

Az arak tdjékoztato jelleglek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

7. Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

7.1. Elérhetdségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36309013263
Internet cim: https://ancsumancsdivat.hu/
E-mail: ancsumancsdivat@gmail.com

7.2. Panasziigyintézes

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bell
elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkuldi
email-ben. Az Eladé jegyzdkonyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi
elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknél. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kbvetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatdsardél. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birésag elotti
ervenyesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.



Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartbzkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitds gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredmeénytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerQ, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a bekéltetd testilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdve
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartbzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testllet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leiraséat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte
a vitas ugy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben méas békéltetd testlilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem-elGterjesztésére nem kertlt sor,

a testilet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testliletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bdvebb informacié itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

7.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetdségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a bir6séagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
ervenyesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,



€s nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

8. Szerzdi jogok

A szerz®i jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. 8§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a
Honlapra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Sziics Andrea

9. Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései
érvényesek.

Az Eladoénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
torvény szerinti magatartasi kodexe.

10. Az adatbeviteli hibék javitasa - Feleldsség a megadott adatok val6sagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan lehetdsége van az On
altal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On Altal
megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerl
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzddés létrejottét.

A szdllitads hibaiért nem tudunk feleldsséget vallalni.Amennyiben sértlt csomagolasban érkezik a
csomag,atvételkor a szallitd cég emberével azonnal jegyzdkonyvet kell készittetni.Panaszt a
széllitassal kapcsolatban a szallitd cégnél kell benyujtani.

Amennyiben a csomagod nem lehet kézbesiteni érvénytelen név vagy cim,elirt adatok
miatt,barmilyen rajtunk kivil all6 okok miatt,

a csomagot csak Ujabb szallitasi koltség elutalasa utan tudjuk djra elktldeni.



11. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerzddés kozottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, és a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, az nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron torténd On altali
ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron torténd szerzddéskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal kozolt
helyes &ron nem kételes ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon Iétre szerz6dés a
felek kozott.

12. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megszant. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor.
A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

13. Adatkezelési tajékoztat6 méddositasa
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tdjékoztatot.

14. Elallasi tajékoztatd
a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

14.1. T4jékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol
A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas
joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd iddpontban térténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A vevd 14 napon beldl jogosult indokolas nélkil elallni a szerzddéstol.

Az eldllasi jogot csak természetes személy gyakorolhatja, kivétel meghatarozott termékcsoportok
esetében (lasd: kovetkezd bekezdés - pl rendelésre készitett termékek).

Az eldllasi hataridd az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vevd vagy a vevd
altal megijelolt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a vevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyeértelm( nyilatkozatét koteles
eljuttatni az eladé szamara.

A vevd hatariddben gyakorolja elallasi jogéat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt visszakildi az
eladdnak sértetlentil a megvasarolt termékeket(eredeti allapotban és csomagolasban) és elallasi
nyilatkozatat.

A visszakuldés szallitasi koltsége minden esetben a vev6t terheli.Utanvéttel visszakuldétt terméket
nem veszink at.A visszatérités minden esetben utalassal torténik,a csomag megérkezésétal
szamitott 14 napon belul.

A csomag csak azokat a termékeket tartalmazhatja amelyekre érvényes az elallasi jog.A csomag
egyéb tartalmat nem all médunkban visszakuldeni.



E-mail formajaban minden esetben jelezni kell hogy csomag érkezik vissza és a csomag mit
tartalmaz.Azokat a csomagokat,melyekre nem érkezik jelzés,NEM VESSZUK AT!

Amennyiben rendelésedhez ajandékot is valasztottal,a visszakuldott termékkel egyltt kbteles vagy
azt is sértetlen allapotban visszakildeni,hisz az is a rendelésed része.Ellenkezd esetben térvény
adta lehetdségem elallasi nyilatkozatodat visszautasitani.

A Vevd eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén,
igy kulondsen

olyan nem el@re gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a vasarlé személyére
szabtak (pl. névre sz6l6 termék, egyéb feliratos termékek, stb.);

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza(arcmaszk,szajmaszk,kozmetikai
textiltermék,stb;

olyan termék tekintetében, amely mar hasznalatba kerdlt.

Az eldllasi jog a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan csak a fogyasztokat illeti meg.

A Ptk.(Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény) 8:1. szakaszanak 3. pontja szerint:
fogyasztd nem mas, mint a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival
eljaré természetes személy.

Tehét jogi személyeket (cégeket, egyéni vallalkozokat, egyesileteket és egyestiléseket) nem illet
meg az elallasi jog, csak és kizarolag a természetes személyeket.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotéseének napja és a termek atvéetelének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja.

14.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6
egyértelmd nyilatkozat atjan.

14.3. Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Sziics Andrea

Cim: 8762 Szentpéterur Ady Endre utca 25.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara irdnyul6 szerzddés
tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja/atvétel iddpontja:

A fogyaszto(k) neve:



A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessuk vissza):

A fogyaszté(k) alairdsa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

14.4. A fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14 naptari
napos hatariddn belll elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

14.5. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eléllasa esetén

14.5.1. Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. 8-nak megfelelden elall a szerz6déstdl, az
Eladé legkésdbb az elallasrél valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszeflggésben felmerdlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
maod valasztasaval okozott tobbletkdltsegekre.

14.5.2. Az Eladdé visszatéritési kotelezettségének maédja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajaro 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

14.5.3. Tobbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
modot valasztott, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket. llyen
esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségunk.

14.5.4. Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all
maddunkban elfogadni.

14.6. A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

14.6.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstal,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon



belul visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elad¢ altal a termék atvételére meghatalmazott
szemeélynek atadni. A visszakuldés hatariddben teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszt6 a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkildi.

14.6.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdltségek viselése
A fogyaszt6 viseli a termék visszakuldésének koltségét.
A terméket az aladbbi cimre kell visszakildeni MPL futérszolgalattal:

Sziics Andrea,8762 Szentpéterur Ady Endre utca25.

Utanvétes csomagot Eladénak nem &ll médjaban atvenni.

14.7. Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kulonésen a ,,c" és az ,,e"
pontban meghatarozottak esetén: ,,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak; ,,olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza.

15.Garancia-Szavatossag.

Termékeinkre a jogszabéalyoknak megfelelden garanciat véllalunk.

A jotéllas idGtartama:

10 000 forint alatt,nincs garancia

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén, 6 honap.
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén, két év.
250 000 forint eladéasi ar felett, harom év.

151/2003. (I1X.22.) korméanyrendelet

45/2014 kormanyrendelet

A garancialis javitdsok a gyartasi hibabél eredd meghibasodasokra terjednek ki.
A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszerl hasznélatbdl,a hasznalat soran ért
kadrosodasokbdl és sériilésekbdl, valamint a nem megfeleld tisztitdsbol eredd karokral!



Kérem, a fenti tdjékoztatasom tudomasul vételét!

A weboldalon torténd eliras, téves adatbevitel vagy frissités elmaradadsanak jogat fentartjuk!

Udvozlettel:Ancsumancs



